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ที ่  อว 67.06.4/921 วันที่     18  พฤศจิกายน 2565   
เรื่อง    ขอส่งใบสมัครโครงการปรับปรุงกระบวนการท างาน LEAN Project 
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ในการนี้ กองบริหารศูนย์พัทยา ขอจัดส่งใบสมัครโครงการปรับปรุงกระบวนการท างาน
(Lean Project) เพ่ือขอการรับรองและขออนุมัติปรับเพ่ิมการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายค่าใช้จ่ายในการ
พัฒนาบุคลากรฯ (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้) 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

 (รองศาสตราจารย์ นพ.กัมมาล กุมาร ปาวา) 
      รองอธิการบดีฝ่ายบริหารศูนย์พัทยา 

หองรองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาคุณภาพ

รับที่ 898/2565

วันที่ 21 พ.ย. 2565



 
 

ใบสมัครโครงการปรับปรุงกระบวนการท างาน (LEAN Project) 

ชื่อหน่วยงาน  กองบริหารศูนย์พัทยา                                

ชื่อกระบวนการที่จะปรับปรุง..     การให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาสังคมแก่นักศึกษา                                        

.                                                                  

1. เหตุผลในการปรับปรุงกระบวนการท างาน (ความเป็นมา และปัญหาที่พบ) 

       กองบริหารศูนย์พัทยา เป็นหน่วยงานกลาง มีหน้าที่ส าคัญในการให้บริการและดูแลนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์พัทยา จากสถานการณ์ การแพร่ระบาดของไวรัส โควิด -19 ที่แพร่ระบาด

อย่างต่อเนื่อง เป็นส่วนส าคัญให้นักศึกษาต้องอยู่ในบ้านพัก ในหอพัก การเรียนทางออนไลน์ ปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลน้อยลง อาจท าให้เกิดภาวะเครียดทั้งจากการเรียน การใช้ชีวิตและวิธีการผ่อนคลายหรือ

จัดการอารมณ์ได้ยากขึ้น โดยภายในจังหวัดชลบุรี มีหน่วยงานของรัฐที่ให้บริการด้านนี้ จ านวน 2 แห่ง ซึ่ง 

ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ อีกทั้งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์พัทยา ห่างไกลจากหน่วยงานดังกล่าวมาก 

ท าให้บางสถานการณ์อาจไม่ทันท่วงที กองบริหารศูนย์พัทยา เห็นถึงความส าคัญจึงได้ด าเนินโครงการให้

ค าปรึกษาส าหรับนักศึกษาที่มีปัญหาสุขภาพจิตจึงได้ด าเนินการจัดให้มีบริการการให้ค าปรึกษาโดย

นักจิตวิทยาผู้ให้ค าปรึกษาบริการแก่นักศึกษา มธ.ศูนย์พัทยา เป็นประจ าอย่างต่อเนื่องทุกปี 

กองบริหารศูนย์พัทยา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาในการ

บริการด้านการให้ค าปรึกษา จึงได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเช่น Google Form และ Application Line  

มาใช้ในการติดต่อให้ค าปรึกษา ทั้งนี้ในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติให้บริการอย่าง

มาก เพ่ือให้การปฏิบัติงาน ได้อย่างรวดเร็ว    มีประสิทธิภาพ ประหยัดเวลา และลดความผิดพลาด  

จากการทบทวนปัญหาดังกล่าว กองบริหารศูนย์พัทยา จึงได้จัดท าโครงการปรับปรุงกระบวนการ 

“การบริการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาสังคมแก่นักศึกษา” โดยได้น าระบบ Google Form และ 

Application Line มาใช้ในการติดต่อ ให้ค าปรึกษา เพ่ือปรับลดขั้นตอนในการให้ค าปรึกษา ท าให้

กระบวนการมีความรวดเร็ว สามารถเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

 

 



 

- 2 - 

 

2. แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping (VSM)) 

2.1 Flow (ก่อนปรับปรุง) ขัน้ตอน AS-IS State พร้อมระบุเวลา เวลารอคอยในแต่ละ

ขั้นตอนพร้อมค านวณประสิทธิภาพของกระบวนการ 

 

2.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพ (%) =      = 

(AS-IS) 

           

 

เวลาที่สร้างคุณค่า(8) 
                        X 100 
เวลาทั้งหมด(17) 

47.06 

หน่วยให้
ค าปรึกษารับ
เอกสาร
จัดล าดับความ
เร่งด่วน/
ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
(1.5ชม.) 

 

 

   

นักศึกษาเข้ารับการ
ให้ค าปรึกษา 

(1.0-2.0 ชม.) 
 

 หน่วยให้
ค าปรึกษา 
สรุปผลการให้
ค าปรึกษา  
 
 

หน่วยให้ค าปรึกษา 

สรุป เป็นราย
งบประมาณ ให้
ผู้บริหารตามล าดับ
ต่อไป 

 1.0 ช่ัวโมง 

  1.0 ช่ัวโมง 

  1.5 ช่ัวโมง 

  1.5 ช่ัวโมง 
  2.0 ช่ัวโมง 

  1.5 ช่ัวโมง   2.5 ช่ัวโมง 

 จุดเริ่มต้น
กระบวนงาน 

 จุดสิ้นสดุ
กระบวนงาน 

รับบันทึกข้อความ/
แบบฟอร์มฯ 

เสนอ
ผู้อ านวยการ 
พิจารณา(0.5 
ชม.) 

หน่วยให้
ค าปรึกษารับ
เอกสาร 

ลงตารางนัด 

(1 ชม.) 
 

หน่วยให้
ค าปรึกษา
ประสานงาน
นักจิตฯและ
นักศึกษา
(1ชม) 
 พิจารณาลง
นาม(1ชม.) 
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2.3 ระบุขั้นตอนที่ต้องการปรับปรุง 

ผังข้ันตอนที่ต้องการปรับปรุง LEAN ด้วยวิธีการใด 

 

 

 

 

1. น าเทคโนโลยีสารสนเทศ(Information 

Tecnology: IT) มาช่วยในการปฏิบัติงาน 

เช่น Google Form และ Application 

Line ใช้ระยะเวลาในการกรอกแบบฟอร์มให้

น้อยลงเนื่องจากเจ้าหน้าที่กองบริหารศูนย์

พัทยาและนักจิตฯ จะได้รับการแจ้งเตือนใน

การกรอกแบบฟอร์มทางออนไลน์ 

2. ใช้จ านวนคนท างานที่น้อยลง ท าให้ขั้นตอน

การท างานมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

3. เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบการนัดหมาย 

จากระบบได้ 

4. การให้ค าปรึกษา สามารถท าได้ตลอด โดย

การ Call Line ปรึกษา (ผ่านช่องทาง

ออนไลน์) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลา การปฏิบัติงาน 

 การตรวจสอบ 
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2.4 Flow (หลังปรับปรุง) ขั้นตอน TO BE State พร้อมระบุเวลา เวลารอคอยในแต่ละขั้นตอน 

พร้อมค านวณประสิทธิภาพของกระบวนการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพ (%) =      = 

 (TO BE)          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เวลาที่สร้างคุณค่า(5) 
                        X 100 
เวลาทั้งหมด(5) 

 

  100.00 

 

  0.5 ช่ัวโมง  จุดเริ่มต้น
กระบวนงาน 

หน่วยให้
ค าปรึกษา สรุป
เสนอผู้บริหาร
ตามล าดับขั้น
ต่อไป 

  0.5 ช่ัวโมง 

หน่วยให้ค าปรึกษา 
ด าเนินการตรวจสอบ 

* หากในช่วงเวลา
ดงักล่าวไมม่ีตารางนัด
หมายนักศึกษาสามารถ
เข้าปรึกษาได้เลย ทาง 

ออนไลน์ (Call Line) 

หรือ ห้องให้ค าปรึกษา

D3-101 มธ.ศูนย์พัทยา 

*หากในช่วงเวลาดังกล่าว
มีนัดหมายแล้วจะได้รับ
การติดต่อจากหน่วยให้
ค าปรึกษาเพื่อนัดหมาย
ในวัน เวลา อ่ืนๆ (0.5 
ชม.) 
 

นักศึกษาเข้ารับการ
ให้ค าปรึกษาตามที่
ได้นัดหมาย ใน 2 
ช่องทาง คือ  

1.ออนไลน(์Call 
Line) 
2.ห้องให้ค าปรึกษา 

D3-101 (2.0 

ช่ัวโมง) 
 

  0.5 ช่ัวโมง 

  0.5 ช่ัวโมง 

นักศึกษา กรอก
แบบฟอร์มทาง 

Google Form 
 

 จุดสิ้นสดุ
กระบวนงาน 

หน่วยให้
ค าปรึกษาและ
นักจิตฯจะ
ได้รับการแจ้ง
เตือน 

(0.5ชม.) 
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3. ผลการปรับปรุงกระบวนการท างาน (เปรียบเทียบก่อน-หลัง)  

ก่อนการปรับปรุง 

(การด าเนินงานเดิม) 

หลังการปรับปรุง 

(ผลลัพธ์จากการปรับปรุงกระบวนการ) 

1.ใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลนาน ใช้เวลาน้อยลง มีความรวดเร็ว 

2.มีขั้นตอนการพิจารณาใช้เจ้าหน้าที่หลายคน ลดจ านวนคนในการท างาน เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว 

3.ใช้เวลาในการตรวจสอบเอกสารและข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลได้อย่างรวดเร็วบนระบบออนไลน์ 

4.นักศึกษาไมไ่ด้รับความสะดวกในการขอให้

ค าปรึกษาที่ต้องมาติดต่อขอด้วยตนเองหรือโทรศัพท์

มาสอบถามก่อน 

สามารถจองผ่านออนไลน์ได้ด้วยตนเอง มีความสะดวก

รวดเร็ว 

 

4. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ได้จาก LEAN  

โดยตัวชี้วัด อาจจะวัดในด้านเวลา ด้านงบประมาณ ด้านจ านวนคนที่ท างาน หรือด้านประสิทธิภาพ  

โปรดแสดงข้อมูลเปรียบเทียบผลที่ได้ก่อน-หลังจากการท า LEAN ในรูปแบบตารางหรือกราฟข้อมูล 

ตัวช้ีวัด PRE-LEAN POST-LEAN ผล 

ระยะเวลา 17 ชั่วโมง 5 ชั่วโมง ลดลง 12 ชั่วโมง 

บุคลากร 5 คน 4 คน ลดลง 1 คน 

 

0

5

10

15

20

                   

PRE-LEAN

POST-LEAN
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5. สรุปผลการด าเนินงาน 

กระบวนงานการให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาสังคมแก่นักศึกษา โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ Google 

Form และ Application Line  มาใช้ ในการปฏิบัติงาน และให้ค าปรึกษา นั้น ก่อนการปรับปรุง

กระบวนการให้ค าปรึกษา การบริหารงานเอกสารของหน่วยงานมีความล่าช้าและเกิดระยะเวลาการรอคอย 

ท าให้เกิดปัญหาต่อการบให้บริการและมีปริมาณเอกสารมากข้ึน หลังจากท่ีท าการปรับปรุงกระบวนงานตาม

โครงการปรับปรุงกระบวนการท างาน (LEAN Project) โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ(Information 

Tecnology : IT) มาใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ Google Form และ Application Line เข้ามามีส่วนใน

การด าเนินงาน ท าให้มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และลดปริมาณการใช้ทรัพยากรด้านคน กระดาษ และ

ลดเวลาในการปฏิบัติงานได้มากยิ่งข้ึน 

                                                                              

 

                                                            (รองศาสตราจารย์ นพ.กัมมาล กุมาร ปาวา) 
                           รองอธิการบดีฝ่ายบริหารศูนย์พัทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
ใบรับรองโครงการ “LEAN PROJECT” 

 

 ตามที่ (ชื่อหน่วยงาน)...กองบริหารศูนย์พัทยา........ได้เสนอโครงการปรับปรุงกระบวนการท างาน

ด้วย LEAN เรื่อง...การให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาสังคมแก่นักศึกษา...ฝ่ายวางแผนและพัฒนาคุณภาพได้

พิจารณา และตรวจสอบแล้วว่าเห็นว่า 

 เป็นโครงการที่สามารถแสดงผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานตามแนวคิดของ LEAN  

 ไม่เป็นโครงการที่สามารถแสดงผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานตามแนวคิดของ LEAN 

จึงเห็นควรให้ 

 อนุมัตปิรับเพ่ิมงบประมาณโครงการพัฒนาคุณภาพบุคลากร 

 ไม่อนุมัตปิรับเพ่ิมงบประมาณโครงการพัฒนาคุณภาพบุคลากร 

 

 

 

 ลงชื่อ................................................................... 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ดนุพันธ์  วิสวุรรณ) 

รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนาคุณภาพ 


